Reklamacios / csere (irlap

Teljes név: Megrendelés sz.:

Termék:
(pontos megnevezése)

— [] A terméket cserélni szeretném

Csere

termék
(pontos megnevezésq

Szamlaszam a visszatéritend6 6sszeghez:

— [ ] Pénazvisszafizetést kérnék, a termék nem tetszik

Szamlaszam a teljes 6sszeg visszatéritéséhez:

— [ Panaszt szeretnék tenni

A hiba
leirasa:
Py javitd 1j termék
VA |:| javitas |:| uj terme
kérése: Beecrf o
[ ] pénzvisszafizetés:

Datum:

vasarlo alairasa
Az elado valasza a reklamaciot illetéen

A fent lathaté adatok szerint fogadtuk a panaszat. Eljarasunk szerinte INDOKOLT — NEM INDOKOLT * volt.

Ezért kildjik vissza |:| a terméket |:| a javitott |:| az uj I:l a pénzdsszeget a megadott
Onnek: terméket terméket szamldra

Az ugyben Datum:

eljart:

az ugyben eljaré személy
alairasa
* jelolje a nem megfelel6t



